Pressemitteilung
TechSupport wird zu Product Services

Wien, 19.01.2023 - Bereits Ende letzten Jahres wurde
die Abteilung TechSupport in die Abteilung Product
Services umbenannt. Mit der inhaltlichen
Aufwertung ging auch das personelle Wachstum
einher.

Seit jeher gilt der TechSupport als zentrale Drehscheibe
fur den Informationsaustausch zwischen Kunden, Kollegen
und dem Pilz Headquarter in Deutschland. Dennoch
fungierte er in der Vergangenheit zunehmend als
»Ausbildungsstatte” fir junge Techniker, die sich dann in
Richtung Consulting und System Integration verandert
haben. Die dadurch fehlende personelle Bestandigkeit

bedrohte die qualitatsvolle Arbeit, die fiir den 15 Level
Support bei Kundenanfragen notwendig sind.

Dem TechSupport bei Pilz Osterreich soll daher nicht nur
inhaltlich eine neue, noch wichtigere Bedeutung
zukommen, sondern auch der Name der Abteilung sollte
der Relevanz fiur das Unternehmen gerecht werden. Aus
diesem Grund wird der ehemalige TechSupport nun als
Abteilung "Product Services" gefuhrt. Die
Teammitglieder sind von nun an "Technical Product
Specialists". Weg vom ,reinen” Support hin zum
Spezialisten fiir unsere Produkte und fiir unseren
Kundenservice liegen die Schwerpunkte kiinftig auf der
Implementierung unserer Produkte in
Kundenapplikationen zu Testzwecken und der
Aufbereitung bzw. Schulung der Vertriebsmitarbeiter.
,Es war seit geraumer Zeit mein Ansinnen den
TechSupport aufzuwerten. Nicht nur personell, was uns
insbesondere durch Christof Weninger gelungen ist,
sondern vielmehr auch inhaltlich. Mit der Umbenennung
und Neuausrichtung geben wir dem Team auch nach
aulSen jene Bedeutung, die es fiir uns und die
wirtschaftliche Relevanz unseres Unternehmens hat, “ freut
sich David Machanek, Geschéftsfithrer von Pilz Osterreich

uber diese Weiterentwicklung.
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Christof Weninger, Vice President Product Services &
Product Management, startete seine Karriere bei Pilz
nach Abschluss der HTL im Februar 2021 als Customer
Support Engineer und avancierte bereits ein Jahr spater
zum Verantwortlichen der Abteilung. ,Ich freue mich sehr
einen so versierten und motivierten jungen Kollegen fiir
diese Stelle gewonnen zu haben, der mit seiner
Eigeninitiative schon so viel bei und fiir Pilz bewegt hat”,
so David Machanek, Geschaftsfiithrer von Pilz Osterreich.
Christof Weninger tUber seine Tatigkeit bei Pilz: , Unsere
Arbeit ist enorm wichtig, denn wenn Maschinen nicht
ordnungsgemals funktionieren oder die
Maschinensicherheit eingeschrankt ist, kann das
gefdhrlich werden. Die entsprechende Wertschdtzung
erfahren wir taglich von unseren Kunden und auch aus
dem Team, wie die Aufwertung durch die Umbenennung
nun auch nach aulSen zeigt”.

Florian Brandl verstarkt das Team von Christof Weninger
seit November 2022. Der HTL-Absolvent kennt Pilz bereits
seit seiner HTL-Zeit, hat er doch mit Unterstiitzung von
Karl Haderer, Regional Sales Manager bei Pilz und
Bernhard Buchinger, Consulting Services, in seiner
Diplomarbeit die Aufgabe der Sicherheitstechnische
Adaptierung einer Roboterzelle, sehr gut umgesetzt. , Die
Hilfsbereitschaft und Kompetenz, mit der Pilz kreative
Losungen findet und umsetzt, haben mich sehr
beeindruckt und waren der Grund fiir meinen Wechsel zu

Pilz“ so Florian Brandl.

Stefan Petkovic verstarkt die Abteilung Product Services
seit Oktober 2022. Den weitgereisten HTL-Absolventen
stach die Formulierung ,, Absolventen herzlich
Willkommen*“ in der Stellenausschreibung ins Auge.
~Dieser Absatz hat mich sofort angesprochen, da man
leider nur sehr selten Chancen als Berufseinsteiger

bekommt“so Stefan Petkovic.

Das Team Product Services ist nach wie vor

folgendermafen erreichbar:

Montag - Donnerstag von 8.00-17.00 und Freitag 8.00-
13.00 Uhr unter +431 7986263-444 | techsupport@pilz.at |
Webseite


https://www.pilz.com/de-AT/support/pilz-care/technical-hotline

Bildunterschrift: Das Team Product Services, v.l.n.r.: Stefan Petkovic, Christof
Weninger, Florian Brandl

Texte und Bilder zum Download finden Sie unter:
https://www.pilz.com/de-

AT/at/company/press/messages/articles/235423

Pilz - The Spirit of Safety

Pilz ist globaler Anbieter von Produkten, Systemen und
Dienstleistungen fir die Automatisierungstechnik. Als
Pionier der sicheren Automation schafft Pilz Sicherheit fur
Mensch, Maschine und Umwelt. Gegriindet 1948 ist das
Familienunternehmen mit Stammsitz in Ostfildern heute
weltweit mit 2500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in 42
Tochtergesellschaften und Niederlassungen vertreten.

Der Technologiefiihrer bietet komplette
Automatisierungslosungen fir Safety und Industrial
Security an der Maschine. Diese umfassen Sensorik sowie
Steuerungs- und Antriebstechnik - inklusive Systeme fir
die industrielle Kommunikation, Diagnose und
Visualisierung. Ein internationales Dienstleistungsangebot
mit Beratung, Engineering und Schulungen rundet das
Portfolio ab. Losungen von Pilz kommen tiber den
Maschinen- und Anlagenbau hinaus in zahlreichen
Branchen zum Einsatz, wie etwa der Intralogistik, der
Verpackung und der Bahntechnik oder im Bereich Robotik.

www.pilz.at


https://www.pilz.com/de-AT/at/company/press/messages/articles/235423

Pilz in sozialen Netzwerken

In unseren Social Media Kanalen geben wir
Hintergrundinformationen tiber das Unternehmen und den
Menschen bei Pilz. Wir berichten tiber aktuelle
Entwicklungen und Trends in der
Automatisierungstechnik.

e https://www.facebook.com/pilzAT

o

https://www.youtube.com/channel/UCjOHAVETvzNiN3g90RPtJtw

@ https://www.linkedin.com/company/pilz-ges-mb-h
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