PILZ

THE SPIRIT OF SAFETY
Nachtrag zu den AGB (EU-Datenschutzgesetz)
(Version 1)

Dieser Nachtrag zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von MYZEL Software as a
Service beschreibt die Rechte und Pflichten des Kunden und des Anbieters beim Wechsel
von gehosteten Diensten oder der Plattform gemafd dem EU-Datenschutzgesetz. Er hat
Vorrang vor anderen Vertragsbedingungen, sofern zwischen den Parteien nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Definitionen.

Die in diesem Nachtrag definierten Begriffe ergdnzen die Vereinbarung (einschlief3lich aller
anderen Anhange/Nachtrage), haben jedoch fiir die Zwecke dieses Nachtrags die folgenden
Bedeutungen:

JVertrag“ bezeichnet die Vereinbarung zwischen den Parteien hinsichtlich der
Bereitstellung von Hosted Services, einschliefilich aller Bestellungen, Abonnements, der
AGB und aller Anderungen oder Erginzungen dazu sowie aller Handlungen im
Zusammenhang mit der Erfiillung des Vertrags.

»+Hosted Services" oder ,Plattform"“ gemaf3 der Definition in der Vereinbarung.
»,Kunde“ gemafi der Definition in der Vereinbarung

»Daten” im Sinne von Artikel 2 Absatz 1 des Datengesetzes sind jede digitale Darstellung
von Handlungen, Tatsachen oder Informationen sowie jede Zusammenstellung solcher
Handlungen, Tatsachen oder Informationen, einschliefilich in Form von Ton-, Bild- oder
audiovisuellen Aufzeichnungen.

»Datengesetz“ bezeichnet die Verordnung (EU) 2023 /2854.
,Datenverarbeitungsdienst” ist der gehostete Dienst.

»Zielanbieter” im Sinne von Artikel 2(34) des Datenschutzgesetzes bezeichnet den
Zielanbieter von Datenverarbeitungsdiensten, wobei der Kunde von der Nutzung der
Datenverarbeitungsdienste des Anbieters zur Nutzung eines anderen
Datenverarbeitungsdienstes desselben Diensttyps oder eines anderen Dienstes wechselt,
der von einem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten angeboten wird, oder zu
einer lokalen IKT-Infrastruktur, einschlief3lich durch Extrahieren, Transformieren und
Hochladen der Daten.

,Digitale Vermogenswerte“ gemaf3 Definition in Artikel 2(32) des Datenrechts: Elemente in
digitaler Form, einschliefslich Anwendungen, fiir die der Kunde unabhangig vom
Vertragsverhéltnis mit dem Datenverarbeitungsdienst, von dem er wechseln mdchte, ein
Nutzungsrecht besitzt.
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LExportierbare Daten“ gemaf3 Definition in Artikel 2(38) des Datengesetzes: die Eingabe-
und Ausgabedaten, einschliefdlich Metadaten, die direkt oder indirekt durch die Nutzung
des Datenverarbeitungsdienstes durch den Kunden generiert oder mitgeneriert werden,
mit Ausnahme von Vermégenswerten oder Daten, die durch geistige Eigentumsrechte
geschiitzt sind oder ein Geschaftsgeheimnis des Anbieters oder Dritter darstellen.

Die ,maximale Kiindigungsfrist gemaf3 Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe d des
Datenschutzgesetzes betragt zwei Monate.

Die ,Mindestdauer der Datenabfrage” gemaf$ Artikel 25 Absatz 2 Buchstabe g des
Datenschutzgesetzes betragt 30 Tage.

JAuftrag” gemaf der Definition in der Vereinbarung.

»Sonstige Dienstleistungen“ bezeichnet alle professionellen Dienstleistungen jeglicher Art,
die der Anbieter dem Kunden gemafd der Vereinbarung in der darin festgelegten Bedeutung
erbringt und die keine Datenverarbeitungsdienstleistungen sind.

~Personenbezogene Daten“ gemaf? der Definition in Artikel 4 Absatz 1 der Verordnung (EU)
2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung (,DSGV0*)).

»Anbieter” bezeichnet das Unternehmen, das den Datenverarbeitungsdienst gemaf der
Definition in der geltenden Bestellung und/oder dem Abonnement und/oder der
Vereinbarung bereitstellt.

»~Abonnementgebiihr” bezeichnet die Gebiihren, die der Kunde dem Anbieter fiir die
Bereitstellung der gehosteten Dienste gemafs der Vereinbarung zwischen den Parteien
schuldet.

»+Wechsel“ im Sinne von Artikel 2 Absatz 34 des Datenschutzgesetzes. als: der Prozess, an
dem der Anbieter, ein Kunde von Datenverarbeitungsdiensten und gegebenenfalls ein
Zielanbieter von Datenverarbeitungsdiensten beteiligt sind, bei dem der Kunde eines
Datenverarbeitungsdienstes von der Nutzung eines Datenverarbeitungsdienstes zur
Nutzung eines anderen Datenverarbeitungsdienstes desselben Diensttyps oder eines
anderen Dienstes wechselt, der von einem anderen Anbieter von
Datenverarbeitungsdiensten angeboten wird, oder zu einer lokalen IKT-Infrastruktur,
einschlief3lich durch Extrahieren, Transformieren und Hochladen der Daten. Fiir die Zwecke
dieses Nachtrags gelten die einschlagigen Bestimmungen zum Wechsel auch fiir die
Interoperabilititsanforderungen fiir die parallele Nutzung der Datenverarbeitungsdienste
gemafd Artikel 34 des Datengesetzes.

»+Wechselgebiihren“ gemafd Definition in Artikel 2 Absatz 36 des Datengesetzes: Gebiihren,
mit Ausnahme von Standard-Abonnementgebiihren oder Vorfalligkeitsentschadigungen, die
ein Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten einem Kunden fiir die im Datengesetz
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vorgeschriebenen Mafdnahmen zum Wechsel zu einem anderen Anbieter oder zu einer
lokalen IKT-Infrastruktur auferlegt.

Informationen vor dem Wechsel

Vor der Erteilung eines Auftrags fiir Datenverarbeitungsdienste stellt der Anbieter dem
Kunden umfassende Informationen zur Verfiigung, darunter:

aktuelle Standard-Abonnementgebiihren und gegebenenfalls Strafen fiir vorzeitige
Kiindigung;

die gegebenenfalls anfallenden Umstellungsgebiihren;

Dienstleistungen, bei denen ein Wechsel ohne erhebliche Beeintrachtigung der
Daten, digitalen Vermogenswerte oder der Dienstarchitektur, sofern
zutreffend, nicht moglich ist;

spezifische Dienste, fiir die die Verpflichtungen zum Wechsel und zum Austritt
gegebenenfalls nicht gelten.

Der Kunde erkennt an, dass ein Wechsel vom gehosteten Dienst als duf3erst komplex
und kostspielig angesehen werden kann.

Alle Kategorien von Daten und digitalen Assets, die der Kunde in den gehosteten
Dienst hochgeladen hat, einschlief3lich mindestens aller exportierbaren
Daten, konnen wahrend des Wechselvorgangs iibertragen werden.

Der Anbieter wird klare Informationen iiber bekannte Risiken fiir die Kontinuitat
der Bereitstellung der gehosteten Dienste bereitstellen.

Gemaf3 Artikel 26 erforderliche Informationen (Verweis auf Online-Register):
Informationen zu verfligbaren Verfahren fiir den Wechsel und die
Portierung, einschlief3lich Methoden und Formaten sowie bekannten
Einschrankungen und Beschrankungen, werden zur Verfligung gestellt.

Einleitung des Umstellungsvorgangs

Der Kunde sollte dem Anbieter unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei
Monaten eine Kiindigung zukommen lassen, um den Wechsel einzuleiten.
Wenn der Kunde nur bestimmte Dienste, Daten oder digitale Assets
wechseln mochte, sollte er dies in der Kiindigung angeben. Die
Kiindigungsfrist von zwei Monaten beginnt spatestens an dem Tag, an dem
der Kunde alle erforderlichen Informationen im Zusammenhang mit seinem
Wechselantrag bereitgestellt hat.
In einer solchen Umstellungsmitteilung kann der Kunde mitteilen, ob er
beabsichtigt:
zu einem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten zu wechseln. In
diesem Fall sollte der Kunde die erforderlichen Angaben zum
Zielanbieter machen;
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auf eine lokale IKT-Infrastruktur des Kunden umzustellen; oder
nicht zu wechseln, sondern nur ihre exportierbaren Daten und digitalen
Assets zu 16schen.

Ubergangsphase

Wenn der Anbieter aufgrund technischer Unmaoglichkeit nicht innerhalb der 30-tigigen
Ubergangsfrist wechseln kann, wird der Anbieter:

den Kunden innerhalb von 14 Werktagen nach Erhalt der Kiindigungsmitteilung
schriftlich, einschlief3lich auf geeignetem elektronischen Wege,
benachrichtigen;
die technische Unmoglichkeit angemessen begriinden.
Geben Sie eine alternative Ubergangszeit an, die sieben Monate ab dem

Datum der Mitteilung nicht tiberschreiten darf.

Der Kunde kann die Ubergangszeit einmalig um einen Zeitraum verlingern, den er
fiir seine Zwecke als angemessener erachtet, jedoch nicht langer als sieben
(7) Monate ab dem Datum der Kiindigungsmitteilung des Kunden. In diesem
Fall muss der Kunde den Anbieter bis zum Ende der urspriinglichen
Ubergangszeit schriftlich, auch auf geeignetem elektronischen Wege, tiber
seine Absicht informieren und die alternative Ubergangszeit angeben.

Umstellungs- und Ausstiegsstrategie
Auf Wunsch des Kunden vereinbaren die Parteien einen Umstellungs- und

Ausstiegsplan (der ,Plan“), der Folgendes umfasst:

Einzelheiten zum Wechsel und zur Unterstiitzung beim Austritt,
einschliefdlich der Portierungsmethoden und -formate sowie der fiir
die Durchfithrung des Wechselvorgangs erforderlichen Schritte;

die vom Kunden bzw. vom Anbieter jeweils fiir die Durchfithrung des Plans
benannten Ansprechpartner;

eine Schatzung der Zeit, die fiir den Export und die Ubertragung der Daten
und digitalen Assets aus der Umgebung des urspriinglichen
Anbieters benotigt wird;

Einschrankungen und technische Beschrankungen, einschlief3lich solcher,
die sich aus der Speicherung von Daten aufderhalb der EU ergeben,
sofern zutreffend;

eine Beschreibung der vom Anbieter vorgeschlagenen Abfolge von
Vorgingen; und

Auf Wunsch des Kunden kann der Anbieter dem vom Kunden benannten
Personal (oder anderen vom Kunden autorisierten Dritten)
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Informationen zur Erlduterung der relevanten Verfahren zur
Verfiigung stellen.
Der Anbieter und der Kunde verpflichten sich, den Plan bei Bedarf zu aktualisieren
und zumindest auf Wunsch des Kunden zu priifen, ob Anderungen
erforderlich sind.

Verantwortlichkeiten des Anbieters wahrend des Wechsels
Wahrend des Wechsels wird der Anbieter:

ausreichende Informationen (einschlief3lich der fiir den Wechsel erforderlichen
Unterlagen) und technische Unterstiitzung bereitstellen. Werden Probleme
festgestellt, werden der Anbieter und der Kunde die Ursachen in gutem
Glauben analysieren und sich auf Losungen einigen.

Handeln Sie mit der gebotenen Sorgfalt, um die Geschaftskontinuitat
aufrechtzuerhalten und die Funktionen oder Dienstleistungen gemaf3 der
Vereinbarung weiterhin bereitzustellen.

Waihrend des gesamten Wechselprozesses ein hohes Sicherheitsniveau
aufrechterhalten, das den in der Vereinbarung festgelegten
Sicherheitsstufen entspricht, insbesondere hinsichtlich der Sicherheit der
Daten wihrend ihrer Ubertragung.

Verantwortlichkeiten des Kunden wihrend des Wechsels

Waihrend der Umstellung werden der Kunde oder von ihm bevollmachtigte Dritte
(einschliefilich des Zielanbieters) Folgendes tun:

alle angemessenen Mafdnahmen zu ergreifen, um eine effektive Umstellung zu
erreichen. Der Kunde ist fiir den Import und die Implementierung von Daten
und digitalen Assets in seinen eigenen Systemen oder in den Systemen des
Zielanbieters verantwortlich.

die geistigen Eigentumsrechte an allen Materialien, die vom Anbieter im Rahmen
des Wechselprozesses bereitgestellt werden, sowie die
Geschéftsgeheimnisse des Anbieters nicht zu verletzen. Der Kunde
verpflichtet sich, Dritten oder dem Zielanbieter Zugang zu diesen
Materialien zu gewéhren und gegebenenfalls deren Nutzung zu
unterlizenzieren, jedoch nur in dem Umfang, der zur Durchfithrung des
Wechselprozesses bis zum Ende der vereinbarten Ubergangszeit,
einschlieRlich der alternativen Ubergangszeit, erforderlich ist, wobei
gleichzeitig die Vertraulichkeitsverpflichtungen sowie die geistigen
Eigentumsrechte des Anbieters zu beachten sind.
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Datenabruf und -16schung

Der Kunde kann seine Daten wahrend der vereinbarten Datenabrufzeit abrufen
oder ldschen, die, sofern nicht anders vereinbart, 30 Tage betragt.

Am Ende dieser Abrufperiode und wenn der Umstellungsprozess erfolgreich
abgeschlossen wurde, 16scht der Anbieter alle exportierbaren Daten und
digitalen Assets, die vom Kunden erstellt wurden oder in direktem
Zusammenhang mit dem Kunden stehen, und bestétigt dies dem Kunden.

Zur Vermeidung von Zweifeln unterliegt der Zeitraum der Datenabfrage denselben
Geblihren wie die fiir den gehosteten Dienst vereinbarten Gebtihren.

Gebiihren im Zusammenhang mit dem Wechsel

Alle vom Kunden fiir den Wechsel zu zahlenden Gebiihren werden vom Anbieter zu
dem Zeitpunkt bestatigt, zu dem der Kunde den Wechselprozess eingeleitet
hat (vorbehaltlich der Riicknahme der Wechselgebiihren geméafi Artikel 29
des Datengesetzes). Die Wechselgebiihren umfassen nur Gebiihren fiir
Dienstleistungen, die erforderlich sind, damit der Kunde von den gehosteten
Diensten wechseln kann.

Der Anbieter kann auch professionelle Dienstleistungen anbieten, die Kunden bei
der Extraktion und Ubertragung von Daten aus der Plattform oder den
gehosteten Diensten unterstiitzen.

Kiindigung und Strafen

Sobald der Kunde dem Anbieter mitteilt, dass der Wechselvorgang erfolgreich
abgeschlossen wurde, wird der Anbieter den Kunden unverziiglich iiber die
Beendigung des Vertrags informieren. Der Vertrag gilt mit Erhalt dieser
Mitteilung durch den Kunden als beendet. Wenn der Kunde den Anbieter
nicht tiber den erfolgreichen Wechsel oder dessen Nichtzustandekommen
informiert, gilt der Wechsel als nicht erfolgreich, und der Vertrag wird nicht
beendet und liuft zu den bestehenden Bedingungen weiter.

Wenn der Kunde nicht wechseln, sondern seine exportierbaren Daten und digitalen
Assets loschen mochte, wird der Anbieter den Kunden am Ende der
vereinbarten Kiindigungsfrist liber die Beendigung des Vertrags
informieren. Der Vertrag gilt mit Erhalt dieser Mitteilung durch den Kunden
als beendet.

Vertragsstrafen: Bei Klindigung des Vertrags gemaf den Absatzen 9.1 und 9.2
werden die vom Kunden an den Anbieter zu zahlenden Vertragsstrafen
sofort fallig. Die Vertragsstrafe entspricht der Hohe der ausstehenden
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Gebiihren fiir die verbleibende Laufzeit ab dem Datum der Kiindigung bis
zum Ende der im Vertrag festgelegten Laufzeit des gehosteten Dienstes.

Internationaler Zugang und Transfer durch Regierungen

Gemaf3 Artikel 32 Absatz 1 wird der Anbieter geeignete technische, organisatorische und
rechtliche Mafdnahmen ergreifen und aufrechterhalten, um zu verhindern, dass
internationale und Drittstaatsbehodrden auf nicht personenbezogene Daten
zugreifen, die innerhalb der Europdischen Union gespeichert oder verarbeitet
werden, wenn dies im Widerspruch zum Recht der Européischen Union oder der
nationalen Mitgliedstaaten steht.

Der Anbieter wird keine nicht personenbezogenen Daten an Behorden in Drittlandern
weitergeben oder ibertragen, es sei denn, diese Weitergabe erfolgt auf der
Grundlage eines internationalen Abkommens, wie beispielsweise eines
Rechtshilfeabkommens, das zwischen dem Drittland und der Européaischen Union
oder einem Mitgliedstaat in Kraft ist. Liegt ein solches Abkommen nicht vor, wird
der Anbieter einer Anordnung eines Drittlandes gemaf? Artikel 32 Absatze 3 und 4
nachkommen.

Soweit gesetzlich zulassig, wird der Anbieter den Kunden unverziiglich iiber eine solche
Anfrage eines Drittlandes informieren, bevor er der Anfrage nachkommt.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Pilz Ges.m.b.H. Sichere Automation

Wagramer Strafde 19, 1220 Vienna/Austria
Telefon: +43 1 7986263-0 | E-Mail: pilz@pilz.at



